Polityka prywatnosci

Szanujemy prywatnosc i ochrone danych osobowych, w zwigzku z czym
udostepniamy niniejszg Polityke prywatnosci, aby kazda osoba,
z ktérg wechodzimy w relacje, wiedziata:

— kto jest administratorem danych osobowych,

— w jakim zakresie i w jakim celu dane osobowe sg przez nas
przetwarzane,

— komu sg udostepniane i jak sg chronione.

Pragniemy by kazda osoba mogta swiadomie oraz swobodnie decydowac
o tym, czy chce przekazaé¢ nam swoje dane lub czy i w jakim zakresie
skorzysta z naszych serwiséw.

Doktadamy wszelkich staran by chroni¢ zbierane przez nas dane osobowe
zgodnie z przepisami krajowymi oraz rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L

Nr 119/1) — zwane ,RODO".

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z zamieszczonymi informacjami.
1. Zakres polityki prywatnosci. Kogo dotyczy?

Polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczgce przetwarzania
przez Konsorcjum doradczo-szkoleniowe S.A. danych osobowych
obecnych, bytych oraz potencjalnych Klientéw, oséb reprezentujgcych
naszych Klientéw biznesowych i wszystkich odwiedzajgcych

i korzystajgcych z ustug naszej strony firmowej www.e-learning.pl.

Uszczegotowieniem niniejszej polityki moga by¢ informacje przekazywane
w momencie zbierania danych osobowych przy okazji poszczegdlnych
ustug, subskrypcji (newsletter), formularzy kontaktowych (prosba o kontakt,
zapytanie ofertowe, rezerwacja sali, zgtoszenie uczestnika kursu, szkolenia,
szkoty negocjacji, konkursu, akcji promocyjnej, wydarzenia).

2. Administrator. Punkt kontaktowy.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe jako ich administrator. Siedziba spofki
znajduje sie w Warszawie przy ul. Réwnolegtej 4A, 02-235 Warszawa.



By nadzorowaé sprawy zwigzane z ochrong danych, wyznaczyliSmy
specjalny punkt kontaktowy obstugiwany przez naszego pracownika
(dalej: Osoba wyznaczona ds. 0DO). Mozesz skontaktowac sie z Osobg
wyznaczong ds. ODO pod adresem twojedane@houseofskills.pl.

3. Jakie dane osobowe zbieramy?

Zgodnie z RODO, dane osobowe to informacje o zidentyfikowane;j

lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Kiedy wchodzisz z nami
w relacje, w zaleznosci od jej charakteru mozemy zbierac i przetwarzacé
wszystkie lub czes¢ nastepujgcych kategorii danych osobowych:

— Twoje imie i nazwisko, firme, z ktéra jestes powigzany/a oraz Twoje
stanowisko;

— Twoje informacje kontaktowe, takie jak nazwe i adres Twojej firmy
lub firmy, ktorg reprezentujesz, numery telefonéw i adresy email, ktére
nam podasz;

— Twoj udziat w naszych wydarzeniach takich jak szkolenia i kursy,
sympozja, kongresy, seminaria itp.;

— naszg komunikacje z Tobg;

— Twoje zainteresowania naszymi produktami lub ustugami.

Podanie Twoich danych osobowych nie jest warunkiem przewidzianym

w ustawie. Pamietaj jednak, ze odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ Ci
korzystanie z naszych ustug. W sytuacji, gdy chcesz by¢ poinformowany

o naszej ofercie, nowosciach i rabatach, podanie danych jest catkowicie
dobrowolne.

Przetwarzamy Twoje dane w minimalnym zakresie, ktory jest niezbedny
do realizacji jednego lub wiekszej liczby celow. Nie wykraczamy poza
zakres danych, ktéry jest okreslony w danym formularzu (newsletter,
formularz kontaktowy, formularz zgtoszeniowy, itp.).

4. W jakim celu zbieramy i przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy jedynie na podstawach wskazanych
w RODO. Mogag by¢ one przetwarzane w nastepujgcych celach

i w zaleznosci od charakteru naszej relacji lub ustug, z ktérych bedziesz
korzystac, korzystasz lub juz skorzystates:

— realizacja i zarzadzanie kontaktami z firmg, z ktorg jestes powigzany/a;

— zarzgdzanie naszymi relacjami;

— komunikacja z Tobg;

— przesytanie newsletteréw o naszych produktach i ustugach (informaciji
handlowych), jezeli wyrazite$ takg wole i udzielite$ nam zgody;



— wykonanie umowy lub dziatania podjete przed zawarciem umowy,
jezeli przyktadowo korzystasz lub zamierzasz skorzystaé z naszych
ustug szkoleniowych, kurséw, e-learningu, szkoty negocjaciji itp.

— zapewnienie zgodnosci ze wszystkimi obowigzkami prawnymi,
np. by spetni¢ wymogi ustawy o rachunkowosci lub ustaw podatkowych;

— analizy statystyczne. Uzywamy zautomatyzowanych narzedzi,
by prowadzi¢ badania statystyczne dotyczgce ogolnych trendéw
obejmujgcych nasze ustugi i produkty oraz zainteresowania naszymi
ustugi i produktami. By méc prowadzi¢ nasze badania, mozemy tgczyé
i analizowac rozne rodzaje ww. danych. W takiej sytuaciji
wykorzystujemy wytgcznie dane zagregowane i nie wykorzystujemy
nazwisk, adreséw e-mail ani innych informacji pozwalajgcych
na bezposrednig identyfikacje.

5. Ustugi newsletter — klienci indywidualni

Jezeli poprosilismy Cie o zgode na przetwarzanie danych osobowych
dla celéw realizacji ustugi newsletter (co oznacza przesytanie informac;ji
handlowych o naszych produktach i ustugach droga elektroniczng)

- mozesz wycofaé zgode w kazdym czasie za pomocg specjalnego
odnosnika zawartego w kazdej wiadomosci lub poprzez kontakt
telefoniczny. Dane przekazane nam przez Ciebie dla realizacji ustugi
newsletter zbieramy w oparciu o przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r.
poz. 1219 z pézn. zm.).

6. Ustugi newsletter - klienci biznesowi

Jezeli wystepujesz w imieniu firmy lub instytucji, ktérg reprezentujesz,
jestes naszym klientem, kontrahentem lub innym partnerem biznesowym
wiedz, ze mozemy kierowa¢ do Twojej organizacji na podany przez Ciebie
adres korespondencji lub poczty elektronicznej informacje o naszych
produktach i ustugach na podstawie naszych uzasadnionych interesow.
Dane podane przez Ciebie jako reprezentanta firmy poprzez ustuge
newsletter traktujemy jednak jako Twoje prywatne dane. Szanujgc wspélne
relacje, zapewniamy Ci mozliwos$c¢ rezygnaciji z otrzymywania tych
informacji w ten sam sposob, jak w przypadku klientow indywidualnych,
czyli poprzez specjalny odnosnik zawarty w kazdej wiadomosci

lub przez skontaktowanie sie z nami drogg telefoniczng. Korzystajgc z tego
prawa, firma lub instytucja, ktorg reprezentujesz zostanie wypisana z ustugi
newsletter a Twoje dane zostang usuniete. Nasza oferta produktéw i ustug
moze jednak trafi¢ do Twojej organizacji w zwigzku z realizacjg naszych
prawnie usprawiedliwionych intereséw i moze by¢ zwigzana z inng forma
naszej wspotpracy.



7. Formularze kontaktowe

Jezeli chcesz nawigzac z nami wspotprace, skorzystac z naszych ustug
lub produktéw lub zada¢ nam pytanie, mozesz przekaza¢ nam swoje dane
osobowe poprzez dostepne na naszych stronach formularze kontaktowe.

Nie zgdamy wéwczas zgody na przetwarzanie Twoich danych,

gdyz przetwarzamy je w oparciu o nasze usprawiedliwione interesy,
ktorymi sg udzielenie odpowiedzi na zadanie pytanie, marketing naszych
produktow i ustug (przyktadowo, jezeli chcesz otrzymac od nas oferte)
albo dziatania zmierzajgce do zawarcia umowy (w sytuacji, gdy masz
zamiar zapisac sie na nasz kurs, szkolenie, e-learning, szkote negocjaciji,

itp.).
8. W oparciu jakie podstawy prawne przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w oparciu o nastepujgce podstawy
prawne, aby spetnia¢ obowigzki prawne, ktére sg na nas natozone
przez RODO i przepisy krajowe:

— w oparciu o Twoja zgode

Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe w oparciu o Twojg zgode, masz
prawo wycofaé te zgode w dowolnym momencie poprzez zastosowanie sie
do szczegotowych instrukcji co do przetwarzania lub instrumentow
pozwalajacych na jej wycofanie (np. poprzez link w wiadomosci, ktéra
otrzymates) lub poprzez kontakt telefoniczny.

— na podstawie naszych uzasadnionych interesow
lub tez interesow stron trzecich

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe na podstawie naszych uzasadnionych
interesow lub intereséw stron trzecich, bedziemy podejmowac wtasciwe
dziatania by zabezpieczy¢ Cie przed mozliwymi szkodami. Nasze
uzasadnione interesy mogg obejmowac, na przyktad, cele marketingowe
(promocje naszych produktéw i ustug). By dowiedzie¢ sie wiecej na temat
wskazanych intereséw, zwrdo¢ uwage na cele, dla ktorych przetwarzamy
dane osobowe wymienione w pkt 4.

— na podstawie zawartej umowy w celu niezbednym do jej wykonania lub
na podstawie dziatan zmierzajacych do jej zawarcia

Podstawa ta znajduje zastosowanie w sytuacji, gdy zapisujesz sie na kurs,
szkolenie, e-learning, szkote negocjaciji, itp.

9. Jak zbieramy Twoje dane?



Wiekszos¢ danych, ktore przetwarzamy to informacje, ktore przekazates/as
nam z wtasnej woli. Jednakze w niektorych, sporadycznych przypadkach,
zwtaszcza jezeli korzystasz z naszych okreslonych ustug mozemy
przetwarzac¢ dane osobowe, ktére jestesmy w stanie wywnioskowac
wzgledem Ciebie na podstawie innych informaciji, ktére nam przekazujesz
oraz ktore pozyskujemy w toku relacji z Tobg. Dane te nie beda
przetwarzane dtuzej niz jest to konieczne lub bedg niezwtocznie usuwane.

10. Gdzie sg przetwarzane Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe lokalnie na terytorium Polski.
Jednakze, wiele z naszych dziatan biznesowych moze by¢ réwniez
realizowane (np. w celu uzyskania wiekszej wydajnosci) w przysztosci
poprzez przetwarzanie lub konsolidacje informaciji o Tobie

w wyspecjalizowanych lub scentralizowanych bazach danych i systemach
zlokalizowanych w wybranych lokalizacjach. W szczegélnosci dotyczy

to ustug podwykonawcoéw, z ktérych korzystamy lub bedziemy

w przysztosci korzysta¢ (hosting). W rezultacie, cze$¢ Twoich danych moze
by¢ przekazana innym podmiotom. Jednakze, kazdy nasz partner,

ktéremu powierzymy przetwarzanie Twoich danych osobowych bedzie je
przetwarza¢ w oparciu 0 umowe powierzenia przetwarzania lub inny
instrument prawny. Dochowamy starannosci, aby zbieranie, otrzymywanie,
uzywanie, udostepnianie lub inne operacje na Twoich danych osobowych
odbywaty sie zgodnie z obowigzujgcym prawem, niniejszg polityka
prywatnosci oraz naszymi wewnetrznymi politykami, procedurami

i standardami. W Konsorcjum doradczo-szkoleniowym S.A. posiadamy
rygorystyczne standardy w zakresie dostepu do danych i ich przetwarzania.
Tylko grupa upowaznionych lub autoryzowanych pracownikéw Konsorcjum
doradczo-szkoleniowego S.A. bedzie posiadac¢ dostep do Twoich danych

z racji koniecznosci posiadania takiego dostepu (administratorzy IT,
personel sprzedazowy i marketingowy, ksiegowos¢).

Z zasady nie przekazujemy Twoich danych osobowych komukolwiek poza
Konsorcjum doradczo-szkoleniowe S.A. Mozemy jednak przekaza¢ Twoje
dane osobowe zaufanym stronom trzecim, ktore realizujg dla nas funkcje
biznesowe lub $wiadczg nam inne ustugi (kierowcy, kurierzy, poczta, itp.).
Takie strony trzecie bedg zobowigzane do odpowiedniej ochrony Twoich
danych osobowych, na podstawie umow, ktére spetniajg wymagania
obowigzujgcego prawa w tym zakresie lub na podstawie wtasciwych ustaw.
Twoje dane osobowe moga by¢ réwniez przekazywane odpowiednim
wtadzom publicznym, gdy wynika to z przepiséw prawa (przyktadowo,

by unikng¢ przestepstwa lub oszustwa lub by spetni¢ polecenie sgdu lub
inny obowigzek prawny polskiego lub unijnego organu lub sadu).

11. Jak zabezpieczamy Twoje dane?



Konsorcjum doradczo-szkoleniowe S.A. zobowigzuje sie wtasciwie chronic
Twoje dane osobowe zgodnie z przyjetymi wewnetrznymi politykami,
procedurami i standardami tak, aby dane osobowe byty chronione

przed nieautoryzowanym uzyciem lub dostepem, bezprawnymi
modyfikacjami, utratg lub zniszczeniem. Twoje dane osobowe nie beda
przechowywane dtuzej, niz jest to konieczne dla celu, dla ktérego zostaty
zebrane, wigczajgc w to koniecznosc¢ zachowania zgodnosci

z obowigzkami prawnymi i podatkowymi (np. ustawa o rachunkowosci)
oraz dla rozpatrywania sporow, dochodzenia roszczen lub obrony

przed nimi.

12. Jak dlugo przetwarzamy Twoje dane?

Czas przetwarzania Twoich danych osobowych r6zni sie w zaleznosci
od celu, w jakim dane sg przez nas zbierane i wykorzystywane:

- gdy przetwarzamy Twoje dane na podstawie udzielonej przez Ciebie
zgody, przechowujemy do momentu jej cofniecia;

- jezeli robimy to w celu zawarcia z Tobg umowy, a pézniej do jej
wykonania — do momentu jej wygasniecia lub wykonania,
jednak zgodnie z RODO, dane te moga by¢ przetwarzane
po wygashieciu umowy, jesli bedzie to uzasadnione, przyktadowo
w celu dochodzenia roszczen lub celach rozliczeniowych. Dane
udostepnione dla wykonania umowy nigdy nie bedg przechowywane
przez okres dtuzszy niz jest to konieczne;

- dane przetwarzane w dla realizacji naszego uzasadnionego interesu
bedg przetwarzane az do momentu zgtoszenia przez Ciebie
uzasadnionego sprzeciwu.

13. Miedzynarodowy transfer danych osobowych

Twoje dane osobowe nie bedg transferowane do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktorych prawo moze nie
zapewniac takiego samego poziomu ochrony Twoich danych.

14. Jakie masz prawa?

— Prawo dostepu do danych osobowych

Na Twoje zgdanie udzielimy Ci informacji, czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe. Jestesmy réwniez zobowigzani, na oddzielne zgdanie, udzieli¢
bardziej szczegdétowych informacji w zakresie: celow przetwarzania,
kategorii danych osobowych, odbiorcow danych lub ich kategorii, okresu
przechowywania danych osobowych lub kryteriéw jego ustalania, zrodta
pozyskania danych, o zautomatyzowanym przetwarzaniu danych



osobowych i konsekwencjach takiego przetwarzania danych dla Twojej
osoby. W przypadku przekazywania danych osobowych do Panstwa
trzeciego poinformujemy Cie rowniez o stosowanym zabezpieczeniach.

— Prawo do zadania kopii przetwarzanych danych osobowych

Na Twoje zgdanie sporzgdzimy kopie Twoich danych osobowych. Zostanie
ona Ci udostepniona w popularnym formacie pliku informatycznego.
Pierwsza kopia zostanie udostepniona bezptatnie. Jednak za kazdg kolejng
mozemy naliczy¢ optate w odpowiedniej wysokosci, ktorg okreslimy

w oparciu o postanowienia RODO.

— Prawo do sprostowania oraz usuniecia danych osobowych

Jesli okaze sie, ze Twoje dane osobowe sg niepoprawne usuniemy
nieprawidtowosci. Zrobimy to z wtasnej inicjatywy — badz, jesli zwrécisz
nam na to uwage — na Twoje zadanie.

Jesli nie zyczysz sobie przetwarzania Twoich danych osobowych usuniemy
je z naszych baz danych. Pamietaj jednak, ze usuniecie niektérych danych
moze uniemozliwi¢ nam swiadczenie ustug dla Ciebie — dotyczy to tych
ustug, w zwigzku z ktérymi konieczne jest przetwarzanie danych
osobowych, ktdre zostaty udostepnione. Przyktadowo, nie bedziemy mogli
Swiadczy¢ ustug zwigzanych z kontem uzytkownika, jezeli zazgdasz
usuniecia Twojego e-maila oraz loginu. Mimo Twojego zadania usuniecia
bedziemy jednak mogli przetwarzac niektore dane osobowe na zasadach
okreslonych w RODO.

— Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

W przypadkach przewidzianych przez RODO, na Twoje zgdanie ograniczymy
przetwarzanie Twoich danych osobowych. Najprosciej rzecz ujmujac,
ograniczenie przetwarzania danych osobowych uniemozliwia ich
wykorzystanie poza przechowywaniem. W takim przypadku jakiekolwiek
inne dziatania na danych podlegajgcych ograniczeniu przetwarzania, beda
mogty by¢ wykonywane jedynie za Twojg zgoda.

— Prawo do zadania przekazania przetwarzanych danych osobowych

Na zasadach przewidzianych w RODO mozesz zazgdac przekazania danych
osobowych zapisanych w standardowym formacie pliku nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Jesli Twoim celem jest przekazanie ich innemu
administratorowi, przeslemy plik zawierajgcy Twoje dane osobowe
bezposrednio do niego.

— Prawo do sprzeciwu



W niektérych przypadkach, nawet jesli przetwarzamy dane osobowe
zgodnie z prawem, bez Twojej zgody, mozesz zgdac¢ od nas zaprzestania
przetwarzania danych osobowych wnoszgc sprzeciw. Bedzie on
uzasadniony, jezeli wykazesz, ze nasze zgodne z prawem dziatania mimo
wszystko naruszajg Twoje interesy, prawa lub wolnosci.

— Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

Raz udzielona zgoda na przetwarzanie informacji nie jest udzielana

na zawsze. Jezeli z jakichkolwiek wzgleddw sie rozmyslisz, mozesz jg
cofngé. W takiej sytuacji, jezeli nie bedziemy mieli odrebnej podstawy

do przetwarzania Twoich danych osobowych, zaprzestaniemy ich
wykorzystywania do celu, w jakim zostata wyrazona zgoda. Pamieta;j
jednak, ze cofniecie zgody moze czasem spowodowac brak dostarczenia Ci
interesujgcych tresci lub informacji. Zgode mozesz wycofa¢ w kazdym
momencie klikajgc w link zamieszczony w wystanej do Ciebie wiadomosci
lub poprzez zwrdcenie sie do nas na adres twojedane@houseofskills.pl.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonywalismy przed jej wycofaniem.

— Prawo do skargi do organu nadzorczego

W zwigzku z wejsciem w zycie RODO i dostosowaniem polskiego prawa
do nowej rzeczywistosci, organem nadzorujgcym w Polsce respektowanie
Twoich praw w zakresie przetwarzania danych osobowych jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jezeli uwazasz, ze przez nasze
dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Twoje prawa
zostaty naruszone mozesz wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

15. Cookies

Podobnie jak wiele innych witryn internetowych, takze i nasza korzysta

z plikdbw Cookies, znanych tez jako ,ciasteczka”. Ciasteczka to nic innego,
jak pliki znajdujgce sie na Twoich urzadzeniach, ktére zawierajg informacje
w postaci unikalnych danych identyfikujgcych Twoje urzadzenie

oraz danych statystycznych dotyczgcych podejmowanych przez Ciebie
dziatan w ramach naszej witryny.

Po co nam Cookies? Dzieki informacjom w nim zawartym mozemy
sporzgdzac nasze statystyki, dzieki ktérym mamy informacje o ilosci
odwiedzajgcych nas uzytkownikow oraz o tym jakie tresci cieszyty sie
najwiekszg popularnoscig. Rowniez dzieki nim wiemy, jakich zgdd udzielites$
i jakie opcje zaznaczytes na naszej witrynie.



Dane zawarte w Cookies nie pozwalajg na bezposrednig identyfikacje
osoby fizycznej. Pozwalaja zidentyfikowac jedynie urzgdzenie,
z ktorego korzystasz.

Jezeli nie chcesz, aby jakiekolwiek Cookies byty zapisywane na Twoim
urzgdzeniu, mozesz to zmienic¢ to w ustawieniach Twojej przegladarki
internetowej. Mozesz w ten sposob réwniez usungc¢ w catosci dane
zapisane w postaci Cookies.

16. W jaki sposob dbamy o Polityke Prywatnosci?

Niniejsza polityka prywatnosci weszta w zycie 25.05.2018 r.
Ostatnia aktualizacja miata miejsce 14.02.2019 .



